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——— Obchodni prezentace

Vézeni piatelé,

radi bychom Véam predstavili nasi obchodni prezentaci, v niZ jsme zachytili nase nejsilnéjsi stranky jakozto predniho producenta
truhldiskych vyrobk v Evropé. Zveme Vds, abyste se sezndmili s informacnim balickem, ktery jsme pfipravili specidlné pro Vés
a ktery zahrnuje tento dopis, multimedidlni prezentaci a film. Doufdme, Ze Vém tyto materidly pfiblizi vSechny moznosti spoluprace
s nasi firmou.

Proc se vyplati spolupracovat pravé s nami?

Spolecnost Eko-Okna plisobi na truhléfském trhu jiz 19 let. Od svého zaloZeni jdeme za jedinym cilem — piizpdsobit se potfebdm
zdkaznik{ nasi nabidkou nejlepsi kvality za konkurenceschopné ceny. Ke kazdému partnerovi pfistupujeme individudlné a zaméfu-
jeme se na spolecny dynamicky rlist. Svédomité realizujeme projekty nasich zakaznikd. PInime ocekdavani naich partnerd, a prévé
proto stale zavadime nové sluzby v zakaznickém servisu. Nas prodejni a technicky tym poskytuje podporu v 10 jazycich. Mdme
mobilni servis, ktery funguje ve viech zemich EU. Zajistujeme komplexni doddvku a vykladku v misté pozadovaném zakaznikem.
Diky modernimu vozovému parku a zkuSenym pracovnikim jsme schopni poskytnout nejlepsi dodaci Ihiity a nejvyhodnéjsi
podminky dopravy.
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Co nabizime?

vyrobky pro nejndrocnéjsi zakazniky. V nadi nabidce naleznete plastova, hlinikové a dfevénd okna, posuvné systémy, dvefe, Zaluzie,
sité proti hmyzu, rolety, sekéni vrata a fasddové Zaluzie. Vyrabime specializované systémy pro viechny trhy v Evropé. Vyznacujeme
se plnosti nabidky produktli — na zdkladé jedné objedndvky obdrZite viechny produkty v jedné dodévce. Nabizime také realizaci
vlastnich projekt(i podle pozadavki zakaznika. Sledujeme soucasné trendy na trhu a pravidelné doplfiujeme nasi nabidku o novd,

unikatni feseni.

Kdo jsou nasi dodavatelé?

Nade vyrobky sestévaji vyhradné z komponentd zndmych znacek. Nasimi dodavateli jsou renomovani vyrobci PVC profilii —
ALUPLAST, Salamander, DECCO — a kovani — GU, Maco a Dr. Hahn. Hlinikové produkty se vyrabi z komponentii dodanych firmami
Aliplast a Aluprof. Pohony montované do automatizovanych systémii fizeni jsou od spolecnosti Somfy, Selve a Sukces. Sekéni vrata
jsou vyrabéna na bézi komponent( od firmy Hoesch Bausysteme GmbH. Roletové systémy produkujeme ve spoluprdci s nasim
némeckym partnerem, firmou Beck + Heun, a rovnéz se spolecnosti EXTE. U viech dilii dbdme na jejich kvalitu a trvanlivost,
abychom si byli jisti, Ze naSe produkty jsou vyrabény v souladu s nejlep3imi standardy.
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Jak vypada nas vyrobni postup?

Nase dlouhodobé zkuSenosti v truhldiské vyrobé ndm ddvaji moznost vybrat si tu nejlepsi technologii a neustale zlepSovat nasi
produkdi. Rekordniho vykonu v poslednich letech jsme dosahli diky nasim kvalifikovanym pracovnikiim, ktefi maji pfistup k
nejvétsimu a nejmodernéjsimu technickému zazemi v Evropé. Vlastnime rovnéz nejvétsi sklad profil. VyuZiti modernich technolo-
gii svafovani V/-Perfect a HFL nam dovoluje vyrabét estetické a odoIné produkty. V naich vyrobnich haldch se navic nachdzi jedna z
nejvétsich polepovacich linek v Evropé a praskova lakovna. Médme redlny vliv na kvalitu naich vyrobkd, a to diky nasim laboratofim
kontroly kvality. Pracujeme vyhradné s osvédcenymi stroji od renomovanych dodavatel(i Elumatec, Urban, Schirmer, Graf Synergy,

Cim se spoluprace s nami lisi od ostatnich?

Véime, Ze v3echny obchodni vztahy jsou zaloZeny na vzajemné komunikaci a dGivére. Pfi rozvoji nasi spolecnosti klademe diiraz na
nejlepsi zakaznické sluzby. Nabizime specidlni feeni pro Vase pohodli, jako jsou napfiklad internetovy pfistup ke kontrole
objednévek, bezplatné produktové a montazni Skoleni, regionalni pomoc a dny otevienych dvefi v nasi provozovné. Poskytujeme
moznost platby kartou za zboZi pfimo u fidice a vyuzivdme také ndmi vyvinuty systém elektronickych ozndmeni o stavu

objednévky.

Jsme spolehlivym partnerem?

Stabilni postaveni na trhu a finan¢ni nezévislost jsou zékladem, na kterém mizeme stavét dlouhodobé obchodni vztahy s nasimi
zékazniky. Zarucujeme, Ze Vase objedndvka bude dorucena véas. Pro standardni vyrobky Cini doba provedeni dokonce jen 7
pracovnich dnd. Tym zkuSenych obchodnich profesiondlii je schopen poskytnout Vam podporu, kterou potfebujete, ve Vami prefero-
vaném jazyce. VVaSe reklamace budou prezkoumdny do 48 hodin a né3 servis musii ty nejndrocnéjsi pfipady uzaviit do 30 pracovnich

dnd.
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Obchodni podpora - co zajistujeme?

V kazdé fazi nasi spoluprace poskytujeme potiebné propagacni materialy, jako jsou katalogy, letéky a ceniky. Zajistujeme také
pravidelnd produktova $koleni. Poméhame pfi zafizovani a oznacovani prodejnich mist. Navrhujeme individudlni bannery na
objekty ve vystavhé, fasady a dal3i mista, kde jsou nainstalovany nade vyrobky. Stale zavddime nejmodernéjsich metody digitalni
komunikace — interaktivni internetové stranky a on-line konfiguratory. Mlizete nds vidét na Facebooku, Twitteru, Instagramu a
YouTube. Nasi zstupci jsou Vidm k dispozici v nasi kancelafi a jsou pfipraveni se s Vami sejit na Vami preferovaném misté. U¢astnime
se také vyznamnych veletrh{ v Polsku i ve svété.

Douféme, Ze informace uvedené v tomto dopise budou mit pozitivni vliv na Vase rozhodnuti navzat spoluprdci s nasi spolecnosti
Eko-Okna. Garantuji Vam, Ze udélam vse pro to, aby nase partnerstvi bylo stabilni a pfinosné.

TESIME SE NA SPOLUPRACI S VAMI!

eusz Ktos
predseda predstavénstva a ma%nosti Eko-Okna
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